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  "بنام خداوند متعال" 

  
  

   يبهره ور يزه مليو جا يسازمان يتعال
  

  رانيا ياسلام يجمهور يبهره ور يملزه يجا يتخصصته يوكم يته راهبري، عضوكميزانيم داود دكتر: يه وگردآوريته
  
  

 يحضور در بازارها. روبرو هستند يفراوان يكشورمان با چالش ها يو درمان ياقتصاد يشدن، بنگاه ها يند جهانيدر فرآ     
 يزي ـازمند برنامـه ر ين يريقدرتمند است و رقابت پذ ييمستلزم رقابت با رقبا يداخل يماندن در بازارها يباق ي، وحتيجهان
  .ت محصولات و خدمات استيفيو ك يبهره ور يبه منظور ارتقا يتيريمد يستم هاياستقرار س يح همه جانبه برايصح
دارنـد   يگر ابعاد مليد ياما برخ. و استقرار هستند يزيران و كاركنان قابل برنامه ريستم ها، با تلاش مدين سياز ا يبرخ     
د يهمواره با. كشور بدان ها بپردازند يو فرهنگ ياسي، سي، اجتماعيمختلف اقتصاد يران بخش هايو مدزان يد برنامه ريو با

در . فـا كننـد  يد نقش خود را ايبا ياست كه در آن عوامل متعدد ييازمند فضايت، نيفيو ك يبهره ور يتوجه داشت كه ارتقا
سـتم  يت، استقرار سيد صلاحي، نظام تأئيردها، توسعه منابع انسانن نامه ها، استاندايين، مقررات، آيل قوانياز قب يكنار عوامل

  .برتر نام برد يواحدها يو معرف يقيتشو يستم هايد از سيران، بايعملكرد مد يابيت و ارزيرين مدينو يها
بهـره   يز مل ـين جـوا يا درحال رشد، تحـت عنـاو  يشرفته يپ ياز كشورها، اعم از صنعت ياريكه امروزه در بس يز مليجوا      

رشـد و   يار مـؤثر بـرا  يبس ـ ياز ابزارها يكيتوان  يشود را م يبرتر اعطا م يبه واحدها. . .  و  يسازمان يت، تعاليفي، كيور
سازمان ها اعـم   يستم ها هستند، تماميزان استقرار سيسنجش م يبرا يز كه ابزارين نوع جوايا. ها برشمرد يسازمان يتعال

آنها را در حصول  يت نسبيكرده، موفق يابين شده ارزييتع يارهايرا براساس مع. . . و  يوزش، آمي، درماني، عمومياز خدمات
توان انتظار  يده عمده را ميز سه فاين جواياز ا. دهند يقرار م يشده، مورد بررس يكه از قبل طراح ييبه اهداف و برنامه ها

  :داشت
به اجـرا   يكه به صورت دوره ا "يابيخود ارز"ق يتوانند از طر يمن ابزار يبا استفاده از ا يسازمان ها و مراكز درمان -١

  .ابنديقابل بهبود خود دست  ينه هايگذارند، به نقاط قوت و زم يم
مشـابه و هـم تـراز     يان سازمان ها و مراكـز درمـان  يسه مير، امكان مقايزه در سطح فراگيجا يطرح اعطا يبا اجرا -٢

ك ي ـسـازمان هـا را در قالـب     ييو محتـوا  يف ـيك يز، شاخص هايدر جوا مورد استفاده يمدل ها. شود يفراهم م
ر ين سازمان ها را امكان پـذ يسه بيانجام مقا يكنند و به راحت يل ميتبد يكم يبه شاخص ها يازدهيستم امتيس
  .سازند يم

نـدها بـه   يه ها و فرآنيزم يدر برخ يابند وليدست  يتوانند به برتر يابعاد نم يدر تمام يمراكز درمانسازمان ها و  -٣
ن ي ـتواننـد ا  يزه م ـيبرگزاركنندگان جـا . ن باشنديريسا يتوانند الگو و سرمشق برا يرسند كه م ياز رشد م يحد

 .ردين قرار گيريار سايشده و در اخت ييندها، شناساين فرآين تجارب و موفق تريامكان را فراهم سازند تا بهتر
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  :د توجه داشت كهيبا     
د از هركدام به نحو مناسـب و  ياست كه با يمتعدد ين ابزارهايك ابزار از بي، تنها يسازمان يو تعال يبهره ور يلزه ميجا     

 يريد تصور كرد كه با بـه كـارگ  يد درحد خودش انتظار داشت و نباين ابزارها بايك از اياز هر. در زمان مناسب استقاده كرد
خـود را خواهنـد داشـت و     يو اثربخش ـ ييسالم، كـار  يرقابت يك فضايز در يجوا. مشكلات را رفع كرد يتوان تمام يآنها م
گمان  يب. رشد و توسعه آنها بوده است ياصل يه هاياز پا يريافته اند كه رقابت پذين يتكو يز در جوامعين نوع جواياصولاً ا

  .زه خواهد افزودين جايا يي، بركارآيريرقابت پذ يو توسعه فضا يساز يتلاش دولت درخصوص
 ياز سـازمانها  يارين امكان را فراهم كرده است كـه بس ـ ي، ا1382از سال  يسازمان يو تعال يبهره ور يزه مليجا ياجرا     

در سـازمان خـود    يتيرين مـد ينـو  ياعمـال روش هـا   يبرا يآشنا شده و از آن به عنوان ابزار يسازمان يبا مدل تعال يرانيا
قصد دارند خود را بـا   يرانيبرتر ا ين است كه سازمان هاينشانگر ا يزه مليند جايرآحضور فعال سازمانها در ف. استفاده كنند

، يش تـوان رقـابت  يبرداشـته و ضـمن افـزا    ير تعـال يرا در مس ـ يبلنـدتر  يب گام هاين ترتيسه، تا به ايگر سازمان ها مقايد
  .ابنديدست  يشتريب يت هايبه موفق يسازمان خود افزوده و در تحقق اهداف سازمان يداريبرپا

سـطوح   يهـا  يژگ ـيو از حدنصـاب هـا و   يدر برخ يگذشته، ضمن بازنگر يسال ها يه برتجارب كسب شده طيا تكي      
ل حركـت  ين تسـه يو همچن ـ يمتعـال  ياز مشخصـات سـازمان هـا    ين ـيع ي، كه با هدف روشن شدن نمودهايمختلف تعال

  ت و دري ـفعال ينـه هـا  يه زمي ـسـازمان هـا در كل   يتمـام ن فرصت فراهم آمـده اسـت تـا    يرفته، ايصورت پذ ير تعاليدرمس
كـه در   يتيرين مـد ينـو  يسـتم هـا  يخود را در اسـتقرار س  يشركت و دستاوردها يزه مليند جايمختلف در فرآ يبخش ها

 ات،ي ـتبـادل تجرب  يب در فضاين ترتيبه ا. سه كنند يگر سازمانها مقايبه اجرا گذاشته اند، با د يسازمان يچارچوب مدل تعال
 يريادگي، يرانيبرتر ا يكه با حضور هر چه فعال تر سازمان ها ييفضا. گران به اشتراك بگذارنديافته ها و دانش خود را بادي

 يم ـ يكشورمان جـار  يو سازمان ها ياقتصاد يرا در تمام بخش ها يسازمان يبخشد و فرهنگ تعال يرا وسعت م يسازمان
  . افتيو افتخار دست خواهد  يسربلند يزمان به قله هاي، كشور عزير تعاليسكه با حركت سازمان ها در م يسازد، به طور

آن اسـتوار   ياز ده ـيو منطق امت ) EFQM(ت اروپا يفيت كيرياد مديبن كه براساس مدل يسازمان يو اكنون مدل تعال     
  .گردد يم يمعرفشتر يب يياست جهت آشنا
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 يو استراتژ يخط مش

 كاركنان

 مشاركتها و منابع

 
  

  
 يرهبر

 "سازمان  يمدل تعال" 

  

ارآن، ي ـار اسـت، پـنج مع  ي ـمع 9 يبـر آن اسـتوار شـده، دارا    يسازمان يو تعال يبهره ور يزه مليكه جا يمدل

  .ج هستنديكر نتايار ديتوانمندسازها و چهار مع

  
  يج مشترينتا                يرهبر                                               

  ج كاركنانينتا            يو استراتژ يخط مش                 
  ج جامعهينتا                كاركنان                 
  عملكرد يديج كلينتا              مشاركتها و منابع                 
       ندهايفرا                 

  
، آنچـه   "جينتا" يارهايدهند و مع يدهد پوشش م يك سازمان انجام مي، آنچه را "توانمند ساز"  يارهايمع

توانمنـد  "نـد و  يآ يبه دست م ـ "توانمند سازها " يبراثر اجرا  "جينتا". آورد يك سازمان به دست ميرا كه 

مدل در  يياياز مدل را نشان داده كه پو يير، نمايشكل ز. ابندي يبهبود م "جينتا"با گرفتن بازخور از  "سازها

  .ان استيآن نما

ج را به دنبـال  يافته و بهبود توانمندسازها، بهبود نتايتا توانمندسازها بهبود  كند يكمك م يريادگيو  ينوآور

  .خواهد داشت

  ـج                                                                        توانمنـدسـازهـاينتـا                                                           `
  

                                                                   

  جينتا                   

                                       يرهبر           ندها يفرآ                                                                         يديكل           
  عملكرد           

  

  يـريـادگيو  ينـوآور                                                                      

  يسازمان يمدل تعال: 1-3شكل

  

شامل چند جزء است كه ابعاد مختلف  يسازمان يو تعال يبهره ور يزه مليگانه مدل جا 9 يارهايك از معيهر

  .آنها آمده است يمدل و اجزا يارهايك از معيف هر يدر ادامه تعر. سازد يار را مشخص ميمع

  
سـتم  يآنهـا ارزش هـا و س  . كنند يل ميآنها را تسهبه  يابين و دستيت را تدوي، آرمان و مأموريرهبران متعال

 يجادكرده و با عمل و رفتار مناسب خود، آنها را به اجرا در ميدار سازمان را ايت پايموفق ياز برايمورد ن يها
 يرير و تحولات سازمان، ثبات در مقاصد دارند و هركجا كه لازم باشد قادرند تا جهت گييآورند، در دوران تغ

  .ب كننديآن ترغ يرويمتحول ساخته و كاركنان را به پسازمان را 

  
  مقدمه

 
 

 توانمند سازها

 
 
 ــجينتــا

 
 ارهايمع

 
 يرهبر. 1

 

 يج مشترينتا

 ج كاركنانينتا

 ج جامعهينتا



 4

 يعـال تهنگ رجاد كرده و نقش الگو در فيسازمان را ا يت، آرمان، ارزش ها و اصول اخلاقيرهبران، مأمور) الف

  .كنند يفا ميرا ا

ر ت و بهبـود مسـتم  يريمـد  يستم هايجاد، توسعه و استقرار سيافتن از اينان ياطم يرهبران، شخصاً برا) ب 

  .آنها، مشاركت دارند

  .كنند يم يك مساعيندگان جامعه تشريو نما) ا سهامدارانيدولت و ( يتجار يماران، شركايرهبران با ب) ج 

  .كنند يت ميان كاركنان تقويرا در م يرهبران، فرهنگ تعال) د  

  .كنند يم يو راهبر ييرا شناسا يرات سازمانييرهبران، تغ) ه  

  
ماران يمتمركز برمنافع ب يك استراتژين يجاد و تدويق ايت و آرمان خود را از طريمأمور يمتعال يسازمان ها

هـا،   يخـط مش ـ . آورنـد  يكنند، به اجرا در م يت ميكه در آن فعال ينفعان و بادرنظر گرفتن بازار و بخشيوذ
  .شوند يم ين و جاريها تدو يندها به منظور تحقق استراتژياهداف و فرآ

  .شود يم يزيه رينفعان پايماران و ذينده بيبراساس خواسته هاوانتظارات حال وآ يواستراتژ يخط مش) الف

ت ي ـو فعال يريادگي ـقـات،  يعملكرد، تحق يريبراساس اطلاعات حاصل از اندازه گ يو استراتژ يخط مش) ب 

  .شود يم يزيه ريخلاقانه، پا يها

  .شود يقرار گرفته و به روز م يده، مورد بازنگرن شي، تدويو استراتژ يخط مش) ج  

  .ديآ ياشاعه داده شده و به اجرا در م يديكل يندهايق چارچوب فرآياز طر يو استراتژ يخط مش) د  

  
اداره كرده، توسعه  يو سازمان يمي، تيتوان بالقوه كاركنان خود را در سطوح فرد يتمام يمتعال يسازمان ها

ج كرده، كاركنان را در امور مشـاركت داده و بـه   يرا ترو يآنها عدالت و برابر. رنديگ يه و از آن بهره مديبخش
به كاركنان خود توجه كرده، ارتباط برقرار سـاخته و   ين سازمان ها به گونه ايا. كنند يار ميض اختيآنها تفو

شـان در   استفاده از مهارت و دانـش  يعهد برازه وتيدهند كه در آنها انگ ير قرار ميق و تقديآنها را مورد تشو
  .جاد شوديا يجهت منافع سازمان

  .ابندي يت شده و بهبود ميريو مد يزي، برنامه ريمنابع انسان) الف

  .شود يم يافته و نگهداريشده، توسعه  ييكاركنان شناسا يستگيدانش و شا) ب 

  .شود يار ميض اختيكاركنان مشاركت داده شده و به آنان تفو) ج  

  .كاركنان و سازمان گفتمان دارند) د  

  .شود ير قرار گرفته و به آنها توجه ميق و تقديكاركنان مورد تشو) ه  

  
خـود را بـه    ين كنندگان و منابع داخلي، تأميرونيب يتجار يها ي، مشاركت ها و همكاريمتعال يسازمان ها
  ..كنند يت ميريو مد يزيشان برنامه ريندهاياثربخش فرآ يو اجرا يستراتژو ا ياز خط مش يبانيمنظور پشت

  .شود يت ميري، مديرونيب يوتجار يعلم يها يهمكار) الف
  .شود يت ميري، مديمنابع مال) ب 
  .شود يت ميريزات و مواد، مديساختمان ها، تجه) ج 

  .شود يت ميري، مديفناور) د  
  .ودش يت ميرياطلاعات و دانش، مد) ه  

 
 يخط مش. 2

 يو استراتژ

 
 

 كاركنان. 3
 

 
مشاركت ها . 3

 و منابع
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ان و يمشـتر  ينده بـرا يجاد ارزش فزايت كامل و ايندها خود را به منظور كسب رضايفرآ يمتعال يسازمان ها
  .بخشند يت كرده و بهبود ميرينموده، مد ينفعان طراحير ذيسا
  .شوند يت ميريو مد ينظام مند طراح يندها به گونه ايفرآ) الف

نفعـان در صـورت   ير ذيان وسايمشتر ينده برايجاد ارزش فزايت كامل و ايرضا ندها به منظور كسبيفرآ) ب 

  .ابندي يها بهبود م ياز نوآور از، با استفادهين

  .شوند يجاد ميو ا يطراح ماريپزشك و بمحصولات و خدمات براساس خواسته ها و انتظارات ) ج  

  .شوند يم يبانيد، تحول و پشتيمحصولات و خدمت، تول) د  

  
  كـرده و بـه آنهـا دسـت      يريماران خود را اندازه گيج مهم مرتبط با بير نتايبه طور فراگ يمتعال يسازمان ها

  .ابندي يم
  يادراك ياس هايمق) الف

 يق نظرسـنج ي ـن انـدازه هـا از طر  يبه عنوان مثال ا. ( ماران از سازمان استيانگر ادراكات بياس ها، بين مقيا

  ).نديآ يبه دست م يات رسميرها و شكاينمونه، تقد يو گروه ها ماريب يها

  يعملكرد يشاخص ها) ب 

و  ين ـيش بيش، درك، پ ـيبه منظور پـا  يمراكز درمانهستند كه توسط  يداخل يين شاخص ها، شاخص هايا

  .شوند يماران به كار گرفته ميادراكات ب ينيش بيو پ يمراكز درمانبهبود عملكرد 

  
 يكرده و به آنها دست م يريج مهم مرتبط با كاركنان خود را اندازه گيار نتيبه طور فراگ يمتعال يسازمان ها

  .ابندي
 يادارك ياس هايمق) الف

نمونـه،   يها، گروه ها يق نظرسنجين اندازه از طريبه عنوان مثال ا. (انگر ادراكات كاركنان از سازمان استيب

  ).نديآ يافته به دست ميساختار  يها يابيمصاحبه ها و ارز

  يعملكرد يشاخص ها) ب 

ش يش، درك، پ ـيسازمان به منظور پـا  يمراكز درمانهستند كه توسط  يداخل يين شاخص ها، شاخص هايا

  .شوند يادراكات آنان به كار گرفته م ينيش بيو پ يمراكز درمانو بهبود عملكرد كاركنان  ينيب

  
  .ابندي يكرده و به آنها دست م يريج مهم مرتبط با جامعه را اندازه گير نتايبه طور فراگ يمتعال ين هاسازما
  يادراك ياس هايمق) الف

هـا،   يق نظرسنجين اندازه ها از طريبه عنوان مثال ا. ( انگر ادراكات جامعه از سازمان استياس ها، بين مقيا

  ).نديآ يبه دست م يو دولت يو مراجع رسم يعموم يها ييات، گرد همايگزارش ها، نشر

  يعملكرد يشاخص ها) ب 

 
 ندهايفرآ. 5

 

 
 ماريج بينتا. 6

 

 
 نانج كاركينتا. 7

 

 
 ج جامعهينتا. 8
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و بهبـود   ين ـيش بيش، درك، پيهستند كه توسط سازمان به منظور پا يداخل يين شاخص ها، شاخص هايا

  .شوند يادراكات جامعه به كار گرفته م ينيش بيعملكرد سازمان و پ

  
 يري ـرا انـدازه گ  يو اسـتراتژ  يخط مش يج مهم مرتبط با عناصراصلير نتايطور فراگ به يمتعال يسازمان ها

  .ابندي يكرده و به آنها دست م
  عملكرد يديكل يدستاوردها) الف

ه اهداف بلند مدت و كوتاه مـدت  بشده سازمان هستند كه وابسته  يزيبرنامه ر يديج كلين شاخص ها، نتايا

  .آن است

  كردعمل يديكل يشاخص ها) ب 

و بهبـود   ين ـيش بينـدها و پ ـ يش و درك فرآيهستند كه به منظور پا ياتيعمل يين شاخص ها، شاخص هايا

  .شوند يعملكرد به كار گرفته م يديكل يدستاوردها ياحتمال

  

  

  يبهره ور يزه مليابان جايارز
  

زه ين جـا ي ـرخانـه ا ي، دبيسـازمان  يتعالو  يبهره ور يزه مليجا يمتقاض يشركت ها يابيند ارزيفرآ يبه منظور اجرا

 يژه مـدل تعـال  ي ـبـه و  يسـازمان  يتعال يدر مورد مدل ها ياست كه دانش و تجربه كاف يابانيازمند استفاده از ارزين

نـد انتخـاب   يفرآ يزه بـرا يرخانـه جـا  ين اساس دبيبرا. داشته باشند (EFQM)ت اروپا يفيت كيرياد مديبن يسازمان

  .دارد يل را اعلام ميح ذبه شر يه ايابان رويارز

  

  .ل باشنديذ يرت هاات ها و مهيصلاح يست دارايبا يم يزه ملياب جايبه عنوان ارز يان همكاريمتقاض

  )يحداقل در سطح كارشناس( يلات دانشگاهيتحص -١

 حسن شهرت -٢

 يارتباط يمهارت ها -٣

 يابيو ارز يل گري، تحليتيريمد يدانش و مهارت ها -۴

 يتيريمد يدر حوزه ها يسابقه شغل -۵

 يار جديبس يزمان يبه ضرب الاجل ها يابيدست ييتوانا -۶

 رخانهيدب يه هايبراساس رو ياختصاص وقت كاف -٧

 يتخصص يكردن دوره ها يط -٨

  

حضـور   يزه مل ـيان جـا يمتقاض ـ يابي ـند ارزيآتوانند در فر ير ميمراحل ز ياب با طيبه عنوان ارز يان همكاريمتقاض

  :داكننديپ

 
 ج ينتا. 9

  عملكرد يديكل

1  

  مقدمه

2 
  ابانيط ارزيشرا

3 
نحوه درخواست 

  ه انتخابيورو
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ابـان در سـال   يند انتخاب ارزياب در فرآيبه عنوان ارز يان همكاريمتقاض يل فرم ثبت نام و رزومه همكاريتكم -١

  يزه مليرخانه جايدب يو ارسال آن برا 1388

رخانـه  ي، قابل ذكـر اسـت كـه دب   يلمرتبط گذرانده شده به همراه روزمه ارسا يدوره ها يارسال مدارك آموزش -٢

 .شوند يند معرفين فرآيا يخود برا يد كه از سازمان هاهد يم يابانيت انتخاب را با ارزي، اولويزه مليجا

  

منوط بـه   يمتقاض يشركت ها يابيند ارزياب را در فرآيبه عنوان ارز يان همكاريحضور متقاض يزه مليرخانه جايدب

ن دوره ي ـاز شـركت در ا ي ـش نيپ ـ. دانـد  يم ـ يابي ـمرحله اول ارز يزه مليژه جاياب ويت ارزيترب يگاه آموزشكار يط

  .باشد ياب ميت ارزيترب يعموم يگذراندن كارگاه آموزش

  
  :ابانيژه ارزيو يابيمرحله اول ارز

ت اروپـا در  ي ـفيت كيرياد مـد ي ـه بني ـو براسـاس رو  يزه مل ـيابان جايارز يجهت بالابردن توانمند ين دوره آموزشيا

ك ي ـ يك اظهارنامه منتخـب و برگـزار  يكامل  يابين مرحله شامل ارزيا. ن شده استيو تدو ياب، طراحيانتخاب ارز

ان يباشـد و متقاض ـ  يخـاص م ـ  يبه همـراه ارائـه مباحـث آموزش ـ    يانفراد يها يابيارز يدوره دو روزه شامل بررس

داشـته   يهمكـار  يزه مل ـيرخانه جاياب با دبيتوانند به عنوان ارز ين دوره مين ايمدرس ييد نهايپس از تأئ يهمكار

  .باشند

  

  :ابان ارشديارز
ك از ي ـهر  يت و هماهنگيت هداياب ارشد انتخاب شده كه مسئوليبه عنوان ارز يتعداد يزه مليابان جايان ارزياز م

  :ر اشتيرشد به شرح زابان ايف ارزيرا برعهده دارندو اهم وظا يابيارز يم هايت

  يابيم ارزيت تيان و هداياظهارنامه متقاض يابيلازم در ارز يها يجاد هماهنگيا -١

 يزه مليرخانه جايدب ياعلام شده از سو يبا توجه به زمان ها يابيم ارزيت يت هايفعال ياجرا يزمان بند -٢

 ابانيجلسات اجماع ارز يبرگزار -٣

 د از محليبازد يزيبرنامه ر -۴

 يابيارز ييه و نهاين گزارشات اوليتدو -۵

 ابانيلازم به ارز يها يارائه راهنما -۶

 يزه مليرخانه جايبه دب يابيارز ياجرا يانتقال مشكلات احتمال -٧

 ازيموردن يرخانه و ارائه اطلاعات و داده هايدب يشركت در جلسات هماهنگ شده از سو -٨

 يزه مليرخانه جايدب يعلام شده از سوا يامه ها و برنامه زماننن ييت آيرعا -٩

 .ح داده شده استيكه در قسمت بعد توض يابيارز يم هايابان و تيف ارزيه وظايكل -١٠

  
  

4 
 يوره ها.د

  يآموزش

5 
ف يوظا
  ابانيارز
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  :ابانيارز
. دهـد  يل ميرا تشك يابيارز يم هايت شده، تيد صلاحيابان تأئيارز يها يژگيابان با توجه به ويارز يته هماهنگيكم

  :ر استيابان به شرح زيف ارزياهم وظا

د ي ـكه در بازد ياز و موارديقابل بهبود، امت ينه هايان و استخراج نقاط قوت، زميمتقاض ياظهارنامه ها يابيارز -١

  .رديقرار گ يد مورد بررسياز محل با

 انيمتقاض يصحت و سقم ادعاها يد از محل و بررسيانجام بازد -٢

 د از محليزداظهارنامه ها و با يابيت ارزياتفاق نظر در خصوص وضع -٣

 يمتقاض يحفظ اسرار و اطلاعات شركت ها -۴

 .شود ياعلام م يزه مليرخانه جايدب يكه از سو يابيارز ين نامه هاييت آيرعا -۵

  
  :ر هستنديت موارد زيابان، متعهد به رعايارز
  يزه مليانه جارخيدب ياعلام شده از سو يه ها و برنامه زمانين نامه ها و روييت آيرعا -١
 يابان و توافقنامه رازداريسوگندنامه ارز يامضا -٢
 يزه مليرخانه جايدب يه هايبراساس رو يت نكات اخلاقيتعهد به رعا -٣

  
و با تعهد به اختصاص  يسازمان يو تعال يبهره ور يزه مليهر دوره جا يابان موظف هستند با توجه به برنامه زمانيارز

نـد  يدر فرآ يمأمور شدن و اختصاص وقت كـاف  ي، نظر موافق سازمان متبوع خود را برايابيند ارزيدر فرآ يوقت كاف
متبـوع آنـان    يابـان، باسـازمان هـا   ياز ارزيدر صورت لزوم و ن يزه مليرخانه جاينه دبين زميدر ا. جلب كنند يابيارز

  .مكاتبه خواهد نمود
  

 يابيند ارزيو نظارت برفرآ يته هماهنگيبراساس نظر كم يزه مليان جايمتقاض يابيند ارزيفرآ يابان برايص ارزيتخص

ر يي ـصورت خواهد گرفت و قابـل تغ  يزه مليرخانه جايدب يندهايه ها و فرآيو براساس رو) يابيارز يته هماهنگيكم(

  .ستين

  

نـد  ين فرآي ـابـان در ا يت ارزي ـو موفق يزه مل ـيان جـا يمتقاض يابيند ارزيان فرآيد در پاينما يزه تعهد ميجارخانه يدب

  :دير اقدام نماينسبت به تعهدات ز

  يزه ملياب جايابان به عنوان ارزيارز ينامه برا يصدور گواه -١

ن افراد بـه  يا يمعرف يبرا يزه مليه جارخانيو انتشارات دب ينترنتيت ايق سايابان از طريارز ياسام ياعلام عموم -٢

 سازمان ها

  
بهشت ماه هـر  يارد يدر ابتدا يزه مليرخانه جاين شده در هر سال، دبيامه تدوندر بر يابيند ارزيفرآ يبه منظور اجرا

ز يك و ني، پست الكترونرالانتشار، فكسيكث يق روزنامه هايابان به صورت گسترده و از طريسال با اعلام فراخوان ارز
كنـد   ياب درخواسـت م ـ يبه عنوان ارز يان همكارياز متقاض (www.IRANAWARD.org) يزه مليت جايسا

 يهـا  يپس از بررس. ندي، ارسال نمايزه مليرخانه جايدب ين شده از سوييخود را در قالب تع يو كار يتا روزمه علم

6 
ص ينحوه تخص

  ابانيارز

تعهدات 
 ابانيارز

جلب موافقت
سازمان متبوع 

 شدن مأمور يبرا

7 
تعهدات 

 رخانهيدب

8 
ند يفرآ

  انتخاب
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را  ياب عمـوم يت ارزيكه دوره ترب يانيان، متقاضيتوسط متقاضشده  يط يرخانه براساس رزومه و دوره هايه دبياول
ت ي ـترب يشـركت در كارگـاه آموزش ـ   يارسال كرده انـد، بـرا   يزه مليرخانه جايدب ينامه آن را برا يگذرانده و گواه

ان شـركت كننـده، براسـاس    يانتخـاب متقاض ـ . شـوند  يم ـ يرخانه معرفيبه واحد آموزش دب يزه مليژه جاياب ويارز
كنند و  ين ميياب را تعيهر ارز ييارها، نمره نهاين معيبه ا يازدهين دوره با امتياست كه مدرس يمشخص ياارهيمع

  .شوند يم يدعوت به همكار يابيارز يان براياز كسب شده توسط آنها، متقاضيت براساس امتيدر نها
 ات مرتبطيمهارت ها و تجرب •

 )يواقع ك اظهارنامهي يابيشامل ارز(كار قبل از دوره  •

 يگروه يمشاركت در كارها •

 جه آزمون هاينت •

 يو حرفه ا يمشاهدات از رفتار فرد •

 يتيريسن و تجربه مد •

قابـل  "،  "قبـول "، "ممتاز" يمشخص شده و شركت كنندگان به رده ها يت هر متقاضيارها وضعين معيبراساس ا
  .شوند يك ميتفك ،"كمتر از حد نصاب"و  "ارتقا

  
 يزه مليرخانه جايدر اول آبان ماه هر سال، دب يزه مليند جايفرآ يم هايل تيو تشك ييابان نهايبه منظور انتخاب ارز

 يشوند، م ـ يانتخاب م يته علميكه توسط كم يابيارز يته هماهنگيكم يبا حضور اعضا يجلسه ا ياقدام به برگزار
، نظـارت مسـتمر بـر رونـد     يابي ـارز يم هـا يب ت ـيابان ارشد و تركين ارزييتوان به تع يته مين كميف اياز وظا. كند
و  ير زمان بنـد ييو تغ يابيارز يم هايص اظهارنامه به تيلازم، تخص يها يو انجام هماهنگ يابيارز يم هايت يابيارز
  .ت ها اشاره نموديا نحوه انجام فعالي
ن يمشـخص و همچن ـ  يارهـا يابان سال قبـل و مع يارز يرزومه ها يشده بر رو انجام يها يته پس ازبررسين كميا
ابان ياقدام به انتخاب ارز ،بوده اند يزه مليرخانه جايبا دب يهمكار يكه متقاض يديجه آزمون و مصاحبه افراد جدينت
 يارهـا ينها براسـاس مع آ يازدهيقبل، اقدام به امت يابان سال هايبه منظور انتخاب ارز يزه مليرخانه جايدب. كند يم
  .ل نموده استيذ

 )ازيامت 50( يزه مليژه جاياب ويت ارزيترب ياز كسب شده در كارگاه آموزشيامت •

 )ازيامت 10هرسال  يبرا(اب يبه عنوان ارز يسابقه همكار •

 )ازيامت 20هرسال (اب ارشد يبه عنوان ارز يسابقه همكار •

 )ازيامت 25( يزه مليرخانه جايدب يابيارز •

 )ازيامت 20. . . ) (و  ي، منابع انسانيت ارشد، تخصص ماليريمد(ژه يتخصص و •

 )ازيامت 25(اب ارشد يارز يابيارز •

 )ازيامت 20( يسازمان متقاض يابيارز •

  يمتقاض ـ يابـان بـه سـازمان هـا    يته اقدام به اختصـاص ارز ين كميآنها، ا يبند عازات و جميشدن امت ييپس از نها
 يم ها سعين تيب اين تركييو تع يابيارز يم هايل تيشكتدر امر  يته هماهنگيو كم يزه مليخانه جاريدب. دينما يم

م ها، يت يم ها، تعادل سنيمختلف در ت ي، وجود تخصص هايتيرير سابقه مدينظ يمختلف ينموده است شاخص ها
  .ا درنظر داشته باشدر يمتقاض يابان و سازمان هايان ارزيابان و عدم وجود تضاد منافع ميه ارزيتجر

9 
ابان و يند ارزيفرآ

 يم هايت يسامانده
  يابيارز
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 6و  5 يب هـا ي ـدر ترك يابي ـارز يم هايت تي، در نهايابيارز يته هماهنگيكم يزه از سويابان جاياب ارزخپس از انت
شـوند و پـس از    يل م ـيرنامه، تشكيان سطح تقديمتقاض ينفره برا 4 يم هايس و تيان سطح تنديمتقاض ينقره برا

و رفـع هرگونـه    يشوند و پس از بررس يل مي، تشكيمتقاض يو سازمان هاابان ين ارزيو رفع هرگونه تضاد ب يبررس
  .كند يابان ميع اظهارنامه سازمان ها به ارزيرخانه اقدام به توزي، دبيمتقاض يابان و سازمان هاين ارزيتضاد ب
 جهت كسـب اطلاعـات  . فراهم شده است يلات مختلفيابان، امكانات و تسهيارز يلازم به ذكر است كه برا •

  ..مراجعه شود يزه مليت جايابان در سايشتر به بخش كانون ارزيب
ن ي ـا. جـاد شـده اسـت   يا يزه مل ـيابان جـا يتعامل مؤثر و انتقال تجارب ارز يبرا ييضافجاد يابان با هدف ايكانون ارز

زه يرخانـه جـا  يبـا دب  يهمكـار  قيا مركز، از طرياز مزا يآن ضمن بهره مند ياست كه اعضا يحرفه ا يكانون تشكل
  .شوند يبرخوردار م يحرفه ا يت هايانجام فعال ياز اعتبار لازم برا يمل

  .مراجعه شود يسازمان يو تعال يبهره ورز يزه مليت جايشتر به سايجهت كسب اطلاعات ب •
  

  :تيط عضويشرا
 يزه مليدر حداقل دو دوره جا يابيسابقه ارز •

و تسلط بر مـدل   ييو آشنا يزه مليجا يابيند ارزيانجام شده در فرآ يها يابيبراساس ارزشعملكرد موفق  •
 يازدهيو منطق امت يازمانس يتعال

، اهداف و ياخلاق يبه ارزش ها يبنديو پا يزه مليجا يه هايابان براساس رويارز يط عموميدار بودن شرا •
 يزه مليند جايفرآ ياصل يها ياستراتژ

  :تيحق عضو
ط يزه دارند، در صورت احـراز شـرا  ين جايشتر را با ايا بيدو سال  يكه سابقه همكار يزه ملين دوره جايابان آخريارز

  .گان عضو كانون خواهند بوديك سال به طور رايت، به مدت يعضو
  .نديت سالانه پرداخت نمايد حق عضويت در كانون بايعضو يط، برايان حائز شراير متقاضيسا

  :تيعضو يمدارك لازم برا
 ابانيت در كانون ارزيل فرم درخواست عضويتكم •

 3×4دو قطعه عكس  •

 ر صفحه اول شناسنامهيتصو •

 تيبر پرداخت حق عضو يمبن يد بانكيرس •

  :ديط تمديمدت اعتبار و شرا
  خ صدور استيك سال از تاريابان در كانون به مدت يت ارزيمدت اعتبار عضو

ط ين شرايرا دارا باشند و ا "تيط عضويشرا"ط ذكر شده در بند يد شراياعضا بات، يد عضويبه هنگام درخواست تمد
  ي/. رديگ يقرار م يدر هر دوره مجدداً مورد بررس

  
  يدكتر منوچهر نجم -ده تا عمل ياز ا  EFQM يكتاب مدل سرآمد -1   :از برگرفته                                 

 88 يه ملزيان جايمتقاض يراهنما -2        

10 
كانون 

  ابانيارز

11 
  تيعضو


